Regulamin korzystania z serwisu extracleaning.pl

Dzial 1. Postanowienia ogélne

1.Pod uzytymi w niniejszym Regulaminie korzystania z serwisu

extracleaning.pl pojeciami rozumie si¢:
a) ,Regulamin” — niniejszy ,,Regulamin korzystania z serwisu” extracleaning.pl;

b) ,,Administrator” — Extra Premium Group Sp.z o.0. z siedzibg w Warszawie
(02-261), ul. Trojanska 7/132, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001097338 , ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajgca numer NIP: 5223293332, REGON:
528221933

c) ,,serwis extracleaning.pl

” lub ,,Serwis” - internetowy serwis, prowadzony przez
Administratora pod aktualnym adresu extracleaning.pl

umozliwiajacy Uzytkownikom na zasadach okreslonych w Regulaminie,
organizowanie ustug sprzatania mieszkan, domoéw i pomieszczen biurowych. Serwis
udostepnia system rezerwacji oraz platnosci dla klientow.

d) ,,Uzytkownik” — kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktory posiada zdolnos¢
prawng 1 zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie niezb¢dnym do skutecznego 1
waznego zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi droga elektroniczng na warunkach
przewidzianych w Regulaminie; Uzytkownik korzystajacy odplatnie z ustug
sprzatania $wiadczonych przez nasza firme.

e) ,,Ustawa” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6z. zm.);

1) ,,umowa o Swiadczenie Uslugi drogg elektroniczng” lub ,,umowa Ustugi” —
umowa w rozumieniu Ustawy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez
Administratora Ustugi na rzecz Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Regulamin okresla zasady realizacji przez Administratora na rzecz Uzytkownikow
serwis ustugi www.extracleaning.pl

swiadczonej drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy, zwanej takze w jego
tresci ,,Usluga”, polegajacej na umozliwianiu Uzytkownikom:

a) przechowywanie danych i dokumentow wprowadzonych przez Uzytkownikow
do Serwisu oraz udostgpniania ich w wymaganym przez nich zakresie,

b) wprowadzanie 1 modyfikacja danych oraz zarzadzanie nimi w szczego6lnosci
poprzez korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci



3. Z tytulu $wiadczenia Ustugi Administrator pobiera optaty zgodnie z cennikiem
opublikowanym na stronie Serwisu lub odrebnymi umowami zawartymi z
Uzytkownikami.

4. Uzytkownik Serwisu ponosi koszty wiasnego dostepu do Internetu oraz
wyposazenia w sprzet i oprogramowanie potrzebne do korzystania z Internetu.

Dzial I1. Uslugi §wiadczone przez Administratora i Cele Serwisu

1. Serwis internetowy stworzony jest w celu posredniczenia w
organizowaniu uslug sprzatania mieszkan, domow 1 pomieszczen biurowych
oraz platnosci

2. Korzystajacy po wejsciu na strong Serwisu okresla parametry sprzatania
(jednorazowe, cykliczne, co doktadnie itd.), zamawia ustuge i ptaci poprzez system
ptatnosci. Wybrany Sprzatacz, ktory pracuje w naszej firmie jedzie do
Korzystajacego 1 $wiadczy ustuge sprzatania.

3. Serwis umozliwia jego Uzytkownikom Zarejestrowanym wymiang informacji
niezbednych do zorganizowania 1 wykonania przez Sprzataczy ustug sprzatania
u Korzystajacych.

4. Administrator o$wiadcza, ze posiada polise OC na kwote 500.000,00 ztotych.

Dzial I1a. Szczegolowy sposob korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.
Rozliczenia.

1. Serwis jest platformg komercyjng 1 za $wiadczone ustugi beda pobierane optaty
zgodnie z cennikiem publikowanym on-line w Serwisie przy sktadaniu zamdwienia
lub zgodnie z ustaleniami wprowadzonymi w odrebnych umowach zawieranych z
Uzytkownikami.

2. Rozliczenia pomigdzy Administratorem i z Uzytkownik tytutu §wiadczonych
przez niego ustug dokonywane sg na podstawie odrgbnych umow.

3. Termin realizacji zlecen wynika z informacji zwrotnej przestanej przez Sprzatacza
Korzystajagcemu. Warunkiem przystapienia Sprzatacza do pracy jest oplacenie
zlecenia.

4. Ustala si¢ nastepujacy schemat zamawiania ushug sprzatania przez
Korzystajacego:

a) Korzystajacy wchodzi na stron¢ Serwisu, wybiera date, czas oraz parametry
sprzatania.

b) Nastegpnie Korzystajacy przechodzi do ptatnosci. W zaleznosci od wyboru
Korzystajacego transakcja dokonywana jest za pomocg karty ptatniczej/kredytowe;j
lub przelewu online.

- W przypadku ptatnosci za pomocg karty ptatniczej/kredytowej proces ptatnosci
wyglada nastgpujaco:



- Po zlozeniu zamowienia nastgpuje pobieranie ptatnosci za zamowienie.

« W momencie zakonczenia zamdwienia transakcja jest zakonczona i cata
kwota zamoOwienia jest pobrana.

- Korzystajacy ma mozliwos¢ przedtuzania sprzatania w trakcie trwania
wykonywanej ustugi sprzatania - wéwczas po zakonczeniu sprzatania
pobierana jest odpowiednia kwota.

- Korzystajacy nie ma mozliwo$ci skrdcenia czasu trwania sprzatania
zaréwno przed rozpoczeciem ustugi, w trakcie jej realizacji, jak 1 rowniez
po jej wykonaniu

- W przypadku ptatnosci za pomocg przelewu online proces platnosci wyglada
nastepujaco:

- Korzystajacy zostaje przekierowany na strong¢ dostawcy platnosci
spotki PayPro SA (Przelewy24) i dokonuje ptatno$ci z gory za ustuge
sprzatania.

- Korzystajacy nie ma mozliwosci skrocenia czasu trwania sprzatania
zardwno przed rozpoczeciem ustugi, w tracie jej realizacji, jak 1 rowniez
po jej wykonaniu.

- Korzystajacy ma mozliwos¢ wydtuzenia czasu sprzatania po zalogowaniu
na swoje Konto — ptatnosci dokonuje si¢ poprzez przelew online podczas
zmiany czasu trwania ustugi.

5. Dane Korzystajacego sg widoczne w Serwisie tylko dla Administratora.
Wprowadzenie ich do Serwisu gwarantuje przejrzystos¢ zgromadzonych w Serwisie
danych 1 umozliwi skorzystanie z dalszych funkcjonalnosci, ktorych rozwinigcie
planuje Administrator.

6. W celu realizacji zlecenia Administrator przekazywane sa jedynie dane adresowe
Korzystajacego, w ktérym majg by¢ swiadczone ustugi sprzatania.

7. Platnosci za realizacje zlecen mozna realizowa¢ za pomocg systemu ptatnosci
on-line , dzigki czemu Korzystajacy w ciggu kilku minut otrzyma potwierdzenie
zarejestrowania swojej ptatnosci, albo gotéwka po realizacji zamowienia .

8. Korzystajacy ma mozliwos¢ ptatnosci przelewem online za ustuge
jednorazowgq przez posrednika platnosci PayPro S.A. (Przelewy24).

9. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie ptatnosci przelewem jest PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935,
REGON: 301345068, NIP: 779-236-98-87, kapitat zaktadowy: 4.500.000,00 zt.

10. Zamawiajac ustuge sprzatania cyklicznego (raz w tygodniu, raz na dwa tygodnie
lub czgs$ciej) Korzystajacy wyraza zgode na cykliczne obcigzanie jego rachunku karty
kredytowej/debetowe;.



11. Korzystajacy bedzie otrzymywat za posrednictwem Serwisu fakture

VAT /rachunek od Partnera za kazdg optatg za zlecenie wniesiong do Serwisu.
Korzystajacy rejestrujac si¢ w Serwisie wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur

VAT /rachunkéw bez podpisu odbiorcy dostarczanych droga elektroniczng, na adres e
mail podany w trakcie rejestracji. Wszystkie faktury beda réwniez dostepne do
pobrania z Konta Korzystajacego.

Dzial I1I. Oswiadczenia Uzytkownikow

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem z Administratorem umowy o
swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zapoznat si¢ z Regulaminem i zaakceptowat
go bez zastrzezen.

2. Uzytkownik wyraza zgode, aby w ramach Serwisu zamieszczane byty przez
Administratora lub inne wspotpracujace z Administratorem podmioty, materiaty
reklamowe Administratora lub innych podmiotéw.

3. Uzytkownik wyraza zgode, aby Administrator przekazywal mu na podany przez
Uzytkownika e-mail istotne informacje o Serwisie, w szczegdlnosci dotyczace jego
funkcjonalnosci lub rozwoju.

Dzial IV. Wymagania niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym
Administratora

Poza innymi wymogami okreslonymi w Regulaminie, w celu prawidlowego
korzystania z Ustugi wymagane jest:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) posiadanie przegladarki internetowej - minimalne wersje: Internet Explorer
9.0, Chrome 25, Firefox 15, Opera 12, Safari 5.5 lub kompatybilna

c¢) wlaczenie obstugi skryptéw oraz obstugi plikéw cookies

d) dokonanie rejestracji stosownie do Dziatu [ ust. 1. lit. ,,g” Regulaminu, z tym
zastrzezeniem, iz inni - anizeli Uzytkownicy Zarejestrowani - Uzytkownicy
rejestracji takiej nie dokonuja.

Dzial V. Zakazy, ograniczenia i inne wymagania. Skutki ich naruszenia.

1. Zakazuje si¢ podejmowania na stronach Serwisu, zachowan
naruszajacych obowigzujace prawo, normy spoteczne, normy moralne lub
zasady netykiety.

2. Zakazuje si¢ w szczegolnosci:

a) propagowania przez Uzytkownikow za pomocg Serwisu lub stron lub urzadzen z
nim zwigzanych, tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak réwniez tresci
wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie
niewtasciwe lub naruszajacych zasady netykiety,



b) zakazuje si¢ wykorzystywania Serwisu przez Uzytkownikow Serwisu, celem
promocji lub reklamy okreslonych podmiotow (w szczegdlnosci przedsigbiorcow),
towarow czy ustug, w tym umieszczenia przekazoéw reklamowych czy informacji
handlowych,

c) wszelkich takich dziatan, ktore narazatyby na odpowiedzialno$¢ prawng
Administratora lub mogly wyrzadzi¢ mu szkode,

d) umieszczania przez Uzytkownikow koddw przetwarzajacych, w tym takze
zbierajacych informacje o Uzytkownikach odwiedzajacych strony zawierajace jego
wpisy lub innych wpisow dostepnych w ramach Serwisu;

e) zabrania si¢ podawania niezgodnych z prawda danych w formularzach
rejestracyjnych.

3. Umieszczanie przez Uzytkownikow przekazow reklamowych oraz informacji
handlowych, w tym przekierowan do innych stron www, jest dopuszczalne tylko
za uprzednig zgoda Administratora, wyrazong w formie pisemnej — pod rygorem
niewazno$ci. Administrator zastrzega sobie niniejszym prawo wprowadzenia optat
za zamieszczanie w ramach wpiséw ww. informacji, jak réwniez prawo do
uzalezniania udzielenia zgody od spetienia innych, zgodnych z prawem,
Wymogow.

4. Jezeli stosownie do ust. 3 powyzej zgoda na zamieszczenie przekazow lub
informacji handlowych zostanie udzielona, Uzytkownik przekazujacy
Administratorowi informacj¢ handlowg w celu jej umieszczenia winien jg
przygotowac w taki sposob, by nie budzito watpliwosci, ze jest to informacja
handlowa. Informacja ta winna nadto odpowiada¢ innym cechom okreslonym w
art. 9 Ustawy.

5. W przypadku naruszenia zakazéw okreslonych w ust. 2 powyzej, Administrator
jest uprawniony zgodnie z Dzialem VI ust. 4 Regulaminu, do niezwltocznego
usuniecia danych z Serwisu oraz do pociagnigcia do odpowiedzialnos$ci Uzytkownika,
ktory dane takie zamiescit.

Dzial VI. Pouczenia, informacije i zastrzezenia ze strony Administratora

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci
korzystania z Ustlugi przez Uzytkownika jezeli:

a) zostanie podniesiony przez osobe¢ trzecig zarzut naruszenia jej praw lub praw innej
osoby, w tym w szczegdlnosci zarzut naruszenia dobr osobistych lub dopuszczenia si¢
deliktu nieuczciwej konkurencji.

b) Administrator powezmie podejrzenie, ze doszto do naruszenia praw osoby trzecie;j,
w szczeg6lnosci na skutek informacji przekazanych przez sad, inny organ wladzy
publicznej lub inny wiarygodny podmiot.

2. W kazdej podanej w ust. 2 sytuacji Administrator moze wystapi¢ do Uzytkownika,
o ile bedzie mogt si¢ z nim porozumieé, o odniesienie si¢ do ww. zarzutdow czy
podejrzen. Uzytkownik Serwisu bedzie zobowigzany odnies¢ sie do nich najpdzniej w



terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania.

3. Administrator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy Uslugi, a co za tym idzie
zablokowania dostepu do serwisu niektorym Uzytkownikom w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:

a)dojscia do naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlno$ci za$ naruszajacych
postanowienia Dzialu V Regulaminu,

b) jezeli z zagdaniem takim wystapi uprawniony do tego organ panstwowy
lub instytucja panstwowa, w szczegolnosci sad lub prokuratura.

c¢) braku uiszczenia przez Korzystajacego ptatnosci za zrealizowane
ustugi. d) korzystania z promocji w sposOb naruszajacy Regulamin danej
promoc;ji.

4. Uzytkownik akceptuje, ze w przypadku dokonania przez Administratora ww.
czynnosci, Uzytkownik, o ile sam nie bedzie archiwizowal swoich materialow za
pomocg wlasnych narze¢dzi, sprzg¢tu czy oprogramowania, moze utracic je
bezpowrotnie.

5. Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe o §wiadczenie Ustugi z Uzytkownikiem
w trybie natychmiastowym, jezeli Uzytkownik naruszyt postanowienie Dziatu V
Regulaminu.

6. Administrator o$§wiadcza, ze moze si¢ zdarzy¢ taka sytuacja, w ktorej materiaty
zamieszczone przez Uzytkownika zostang utracone, skasowane czy usunigte z
Serwisu. Uzytkownik, przed zamieszczeniem ich w Serwisie, winien zatem zadbaé
o ich utrwalenie.

7. Administrator informuje, ze moze zosta¢ zobowigzany do przekazywania
pozostajacych w jego posiadaniu danych Uzytkownikéw, tudziez adreséw IP innych
0sOb odwiedzajacych Serwis, w tym innych Uzytkownikow, sagdom, organom $cigania
1 innym uprawnionym do tego organom lub instytucjom panstwowym w zwigzku z
prowadzonymi przez nie postepowaniami.

Dzial VII. Rozwiazanie umowy o Swiadczenie Uslugi droga elektroniczna

1. O ile zawarta przez Administratora 1 Uzytkownika umowa nie stanowi inaczej,
w kazdym czasie Uzytkownik, ma prawo zrezygnowac¢ z Ushlugi poprzez faktyczne
zaprzestanie korzystania z Serwisu. Nie zwalnia to Uzytkownika z obowigzku
uiszczenia zaplaty za §wiadczone do tego czasu ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zaprzestania w kazdym czasie $wiadczenia
Ustugi, o czym poinformuje Uzytkownikéw na strone extracleaning.pl

co oznacza, ze z datg zamieszczenia takiej informacji umowa o Swiadczenie
Ustugi droga elektroniczng ulega rozwigzaniu.



Dzial VIII. Odstapienie od umowy

1.Poza przypadkami okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

2.Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy:

1) w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do §wiadczenia Ustug lub
przerwania ich Wykonywania na okres dtuzszy niz 2 dni robocze i bezskutecznym
uplywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiajacego. 2) w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonywaniu Ustug i
bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez

Zamawiajacego.

3) w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego nieprzestrzegania
przez osoby zatrudnione przez Wykonawce przepisow BHP 1 przepisow
przeciwpozarowych 1 bezskutecznym uplywie terminu dodatkowego wyznaczonego
przez Zamawiajacego.

4) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez zamawiajacego kar umownych.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po przystapieniu przez
Wykonawce do realizacji Umowy.

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zwloki
Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzen za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze odstgpienie od Umowy przez jedng ze Stron, na
podstawie ktoregokolwiek z postanowien Umowy, wywiera skutek w postaci
rozwigzania Umowy na przyszitos$¢, w dniu wskazanym przez Stron¢ odstepujaca od
Umowy, jednakze nie wcze$niej niz w dniu otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przez drugg Strong, nie naruszajac stosunku prawnego tagczacego Strony na
podstawie Umowy.

Dzial IX. Ochrona danych osobowych w Serwisie

1. Uzytkownik Zarejestrowany w ramach miejsca do tego przeznaczonego w
Serwisie podaje swoje imi¢ i nazwisko lub firme, adres zamieszkania lub siedziby a
takze e mail, NIP.

2. Uzytkownik Zarejestrowany ma prawo dostepu do tresci podanych przez siebie



danych 1 ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia z profilu Uzytkownika
Zarejestrowanego, Serwisu oraz bazy danych. Uzytkownik Zarejestrowany godzi si¢
na przetwarzanie jego danych w celu wystawienia mu faktury oraz prawidlowego
Swiadczenia na jego rzecz Ustug przez caty okres obowigzywania umowy
oswiadczenie Uslug drogg elektroniczna.

3.. Uzytkownik inny anizeli Uzytkownik Zarejestrowany nie jest zobowigzany

do podania swoich danych osobowych.

4. Administrator nie moze przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika
po zakonczeniu korzystania z Serwisu, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

5. Po zakonczeniu korzystania z Serwisu Administrator, na zasadach okre§lonych w
Ustawie, moze przetwarzac tylko te sposréd danych osobowych, ktore sa:

a) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytulu ptatnosci za
korzystanie z ustugi,

b) niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan 1 preferencji
ustugobiorcoOw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, za zgoda ustugobiorcy,

c) niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z ustugi,

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw lub umowy.

6. Uzytkownik Zarejestrowany wyraza zgode¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych do celow niezbednych dla wiasciwego wykonywania Ustug przez
Administratora, w sposob zgodny z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 .
2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)

Dzial X. Reklamacje

1. Reklamacje dot. Ustugi mozna zgtasza¢ poprzez poczte elektroniczng na
adres elektroniczny kontakt@extracleaning.pl do trzech dni po zakonczeniu
sprzatania.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ adres elektroniczny zgtaszajacego oraz
szczegblowy opis problemu wraz ze zdjeciami w przypadku reklamacji dotyczacych
jakos$ci $wiadczonych ustug oraz ew. zniszczen. Reklamacje zostang rozpatrzone w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Administratora.

3. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana na podany przez
zglaszajacego adres elektroniczny, na co wyraza on zgodg.

Dzial XI. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng poddana jest
prawu polskiemu.

2. Uzytkownicy Zarejestrowani nie mogg udostgpnia¢ swoich kont osobom trzecim.


mailto:kontakt@extracleaning.pl

W przypadku naruszenia tego postanowienia Administrator moze wypowiedzie¢
umowe Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

Dzial XII. Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.05.2021 r.



